
Анализ результатов анкетирования родителей по вопросу 

удовлетворённости качеством образовательных услуг 

 в МБДОУ ГДС «Аленушка» 

   

С 06 апреля по 10 апреля 2026 года в МБДОУ ГДС «Аленушка» было 

проведено анкетирование родителей (законных представителей) 

воспитанников с целью изучения мнения родительской общественности 

по вопросам удовлетворённости качеством образовательных услуг в 

ДОУ. В опросе приняли участие 105 родителей, что составило 39 % от 

общего количества детей ДОУ. Результаты представлены в виде 

диаграмм, отражающих распределение ответов по различным аспектам 

организации воспитательно-образовательного процесса в группе. 

Основные выводы анализа 

 Высокий уровень удовлетворённости: большинство родителей 

отмечают, что организация воспитательно-образовательного процесса 

в группе соответствует их ожиданиям. Это подтверждается 

преобладанием положительных оценок на диаграммах. 

 Наиболее высоко оцениваемые аспекты: среди сильных сторон 

чаще всего отмечаются профессионализм педагогов, качество 

взаимодействия с детьми, а также разнообразие и насыщенность 

образовательной программы. 

 Зоны для развития: часть родителей указала на отдельные аспекты, 

которые, по их мнению, требуют улучшения. Среди них — 

информирование родителей о ходе образовательного процесса, 

организация дополнительных мероприятий и обратная связь. 

 Нейтральные и отрицательные оценки: доля таких ответов 

невелика, что свидетельствует о стабильно положительном 

восприятии работы группы в целом. 

Рекомендации по итогам анкетирования 

 Усилить информирование родителей о текущих и планируемых 

мероприятиях, успехах и трудностях детей. 

 Расширить формы обратной связи (например, проводить 

регулярные родительские собрания, индивидуальные консультации, 

использовать электронные каналы коммуникации). 

 Продолжать работу по поддержанию высокого уровня 

профессионализма педагогов и внедрению современных 

образовательных практик. 

Заключение 

Результаты анкетирования свидетельствуют о высокой степени 

удовлетворённости родителей организацией воспитательно-

образовательного процесса. Выявленные предложения по улучшению могут 

быть учтены для дальнейшего повышения качества работы группы и 

укрепления сотрудничества с семьями воспитанников. 



1. Насколько вы удовлетворены организацией воспитательно-

образовательного процесса в группе? 
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